Voorwaarden ELO-Hulpverlening (HV10-07)

Verzekerde(n):
de bestuurder en de opzittende(n) die door een daartoe bevoegd persoon zijn gemachtigd van de
verzekerde fiets gebruik te maken.

Verzekeringgebied:
Nederland.

Alarmcentrale :
Verzekeraars Hulpdienst te Deventer, hierna te noemen VHD, alarmnummer 088-8778044

Algemeen
VHD zal haar diensten verlenen in goed overleg met verzekerde(n), de familieleden of

zaakwaarnemers, hinnen redelijke termijn en voor zover overheidsvoorschriften of andere externe
omstandigheden dat niet onmogelijk maken. VHD is vrij in de keuze van degenen die voor de
hulpverlening worden ingeschakeld.

VHD is, behalve voor eigen tekortkomingen en fouten, niet aansprakelijk voor schade die een gevolg
is van tekortkomingen en fouten van derden, onverlet de eigen aansprakelijkheid van deze derden.

Dekking hulpverlening

Gebeurtenissen

Onder gebeurtenis wordt verstaan:

1. Hetuitvallen van de fiets (waaronder te verstaan het niet kunnen vervolgen van de weg) in
Nederland door:
e beschadiging of verlies door diefstal van de gehele fiets;
e het uitvallen van de trapondersteuning, ook als gevolg van een eigen gebrek;
e mechanische gebreken zoals kettingbreuk en framebreuk.
o lege/lekke band(en)

2. het uitvallen van de/een verzekerde door tijdens de fietsrit opgelopen letsel waardoor hij/zij om
medische redenen geacht moet worden niet in staat te zijn de fietsrit voort te zetten.

Omvang van de hulpverlening

In geval van een gebeurtenis als hierboven onder 1 en 2 omschreven zijn verzekerd de kosten van
door VHD georganiseerd vervoer van de fiets en de verzekerde(n) naar de startplaats van de fietsrit.
Medeverzekerd zijn tevens de kosten van vervoer van de fiets en de opzittende(n) van maximaal één
andere deelnemer aan de fietsrit naar dezelfde plaats als verzekerde.

Uitsluitingen
Van de hulpverlening is uitgesloten het niet kunnen voortzetten van de fietsrit als gevolg van:

e een lege accu, indien deze voor het begin van of tijJdens de fietsrit verzuimd is tijdig op te laden of
indien deze leeg is geraakt door het overschrijden van de actieradius als opgegeven door de
leverancier;

e opzet van de verzekerde of iemand die bij de hulpverlening belang heeft.



